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10.000 personas usan la mediacién en Euskadi,
la autonomia con menos pleitos tras La Rioja
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Parejas mal avenidas,
delincuentes, menores,
preferentistas, deudores
y consumidores prueban
a resolver sus conflictos
sinir al juez o acortando
tramites judiciales

BILBAO. Laidea de que “vale mas
un mal acuerdo que un pleito’ no es
algo retdrico en Euskadi. O no ten-
dria que serlo, al menos en teoria. Y
no solo porque es la segunda auto-
nomia con menos procedimientos
judiciales de Espafia (131,5 por cada
mil habitantes), sdlo por detris de La
Rioja, lo que presupone cierta tradi-
cion de pacto reconocida histdrica-
mente por los magistrados. En reali-
dad, los litigios podrian ser bastan-
tes menos en la comunidad auténo-
ma, ya que los vascos disponen de
otra férmula, la mediacidn, para re-
solver sus conflictos a través del pac-
to, fuera de los juzgadeos y tribuna-
les; o dentro de ellos, pero acortan-
do el procedimiento judicial cuando
ya estd en marcha.

Se trata de una red de servicios que
se ha ido formando lentamente en
el Pais Vasco desde 1996, cuando la
comunidad auténoma recibid les com-
petencias de medios materiales y per-
sonales de la Administracion de Jus-
ticia. Dieciocho afios mis tarde, cuan-
do las tasas judiciales se han amplia-
do a Ias personas fisicas, o que enca-
rece y dificulta el acceso de los ciu-
dadanos corrientes a la Justicia, y
cuando Ia opcidn de la Justicia gra-
tuita tiene todos los visos de ser mas
restrictiva en el futuro, la estructu-
ra de la mediacion ha tomadeo cuer-
po. Y loha hecho hasta tal punto que
en 2013 la exploraron unas 10.000
personas en Euskadi, con un éxito
notable, aunque variable segiin las
jurisdicciones.

En el caso de los menores delin-
cuentes (se les pone en contacto con
la victima para buscar una repara-
citn) llega al 90%. Y en el 4mbito pe-
nial de los adultos (con similar proce-
dimiento) alcanza un 60%, con la
aplicacion de atenuantes si se trata
de delitos y de archivos de procedi-
miento si son faltas. En las deudas
hipotecarias, 1a eficacia al reestiuc-
turar préstamos es de mds del 502%;
en los conflictos judiciales de pare-
jas con hijos, es del 52%; y en el dm-
bito de las quejas de consumidores,
el 46%.

El Gobiemo vasco admite que las
ciftas de la mediacidn todavia son re-
ducidas si se comparan con los
. 288.000 asuntos ingresados en los
juzgados y tribunales vascos duran-
te el pasado afio, lo que supone un
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recorte del 3,3%, segin la estadisti-
ca del Poder Judicial. Mo obstante, en
el Departamento de Administracion
Publica y Justicia entienden queel
techo logrado hasta ahora es un éxi-
to y anuncian que van a hacerlo po-
sible para elevarlo mas, propasito
para el que ya existe un matco juri-
dico: Ia ley estatal de mediacién (para
asuntos civiles y mercantiles) v, mis
especificamente en Euskadi, laley
autondmica de mediacion familiar,
concebida fiera de la Administracion
judicial.

«Efecto colateral»

El consejero Josu Erkoreka —al igual
que su predecesora, 1a socialista Idoia
Mendia- ya ha avisado de que cami-
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Mas Derecho
colaborativo y
menos litigios

El Gobierno vasco reconoce
que la mediacién ha suscitado
recelos en el colectivo de abo-
gados, ya que puede reducir su
mercado natural de pleitos ju-
diciales. No obstante, la vice-
cnnse;em de Justicia quiere .
impulsar una actividad que po-
dria ensanchar su dmbito pro-
fesional: el Derecho colabora-
tivo. Se trata de letrados que se

dedican a la negociacién de
acuerdos extrajudiciales para
sus clientes. Pero son compro-
misos en los que no se utilizan
ni las técnicas ni a los profesio-
nales especializados en la me-
diacidn.

Mo obstante, en este caso la
relacién también se desarrolla-
ria por la via del pacto v sin po-
ner en marcha la maquinaria
de la Justicia o reduciéndola en
lo posible. Frente al tépico del
abogado litigante, el Derecho
colaborativo propone otro pro-
fesmnal avezado en la negocia-
cién.

nard en esa direccién. Mo s6lo ha he-
cho hincapié el vefecto colateraly de
la mediacién, que alivia la carga de
trabajo de jueces y magistrados, y re-
duce ulos costos del sistema judicialy,
En una contestacidn al parlamenta-
rio popular Carmelo Barrio ~también
defensor de esa alternativa a los jui-
cios—, Erkoreka destaco que el ciuda-
dano que pacta con otroun arregloa
sus problemas «se siente més com-
prometidor a la hora de cumplitlo,

«El enfrentamiento judicial, so-
bre todo, entre personas de la misma
familia, o entre actores econémicos
que estin llamados a mantener una
relacién comercial en el futuro, pue-
de ser problemdticon, arguments Josu
Erkoreka. #Pero la descarga emocio-
nal que supone el recurso a la media-
¢ién y el uso de la farmula autocom-
positiva constituye algo enormemen-
te positivoy.

Con esa filosofia trabajan los or-
ganos publicos de mediacién en
Euskadi, en los que participan traba-
jadores sociales, psicélogos, aboga-
dosy economistas repartidos en tres
departamentos del Gebierno vasco,
La mayor parte de ellos se integran
en el Servicio de Mediacién Intraju-
dicial (SMI) de la viceconsejeria de
Justicia, que atiende a adultos ya in-
CUrsos en procesos penales (1619 ex-
pedientes en 2013); a menores acu-
sados en la Fiscalia (380) v a familias
rotas con hijos a su cargo que plei-
tean en el juzgado civil (308), En ta-
les casos, todos los partidos judicia-
les de Euskadi siempre oftecen a las
partes la posibilidad de aprovechar
los recursos del SML

_Aparte, la viceconsejeria de Justi-
cia cred durante la pasada legislatu-
14, en plena conmocion por los de-
sahucios, otro drgano de mediacion
hipotecaria extrajudicial, destinado
a deudores de buena fe que intentan
reniegociar con los bancos sus prés-
tamos de vivienda (58 expedientes
desde 2012). El Consejo Econdmico
y Social (CES) de Euskadi ha pedido
que esa iniciativa no sea ina respues-
ta coyuntural a la crisis, sino que ten-
ga vocacion de permanencia,

La mediacion extrajudicial se com-
pleta con otro servicio del Departa-
mento de Empleo y Politica Social,
también para separaciones, divorcios
v otros litigios familiares; pero aqui
funciona cuando las partes atin no
se han enfrentado en el juzgado (2000
expedientes en 2013). Por dltimo, el
Departamento de Salud incluye en
su organigrama al Instiruto Vasco de
Consumo (Kontsumobide), que en-
tre otras funciones realiza labores de
mediacion y es el que suma masusua-
rios. El pasado afio fueron 5.903, en-
tre ellos los grupos de afectados por
el escindalo de las acciones preferen-
tes de Eroski y Fagor. -

Precisamente, las criticas suscita-
das por la propuesta de Kontsumo-
bide a los preferentistas dejabiena
las claras que la mediacion no esuna
panacea. Pero sus defensores sostie-
nen que el valor de la misma reside
en que el ciudadano acuda aella, al
maigen de lo que ocurra después,



